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Введение

Деятельность современного предприятия, производящего конкуренто-
способную продукцию и услуги, требует использования современного 
производственного оборудования. Его наличие и эффективная эксплуа-
тация – залог успешности на рынке. Управление техническим обслужи-
ванием и ремонтами оборудования (ТОиР) направлено на эффективное 
использование активов предприятия, участвующих в его основной 
деятельности. Решение данной задачи связано как с вопросами эксплу-
атации сложного оборудования, так и с управлением персоналом, 
обеспечением материально-техническими ресурсами, планированием  
и контролем выполнения работ по поддержанию этих систем в работо-
способном состоянии. Кроме того, необходимо обеспечить безопасность 
эксплуатации оборудования, так как нарушение установленных норм  
и правил его эксплуатации может привести к серьезнейшим последст- 
виям: авариям и техногенным катастрофам. Поэтому эксплуатация 
сложных производственных технических и технологических систем 
зачастую является объектом строгого государственного технического 
контроля.

В целях совершенствования механизма управления ТОиР все больше 
предприятий применяют новейшие управленческие технологии, в связи 
с чем особую актуальность приобретают вопросы практического исполь-
зования прикладного программного обеспечения для автоматизации 
процессов управления ремонтами. 
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Введение

На сегодняшний день на российском рынке представлено значительное 
количество как российского, так и зарубежного программного обеспе-
чения, позволяющего автоматизировать процессы управления ТОиР.

В данной книге представлены основные подходы к организации 
деятельности по управлению техническим обслуживанием и ремонтами 
оборудования. Вопросы автоматизации процессов управления ремон-
тами иллюстрируются на примере двух отечественных программных 
решений, разработанных на базе «1С:Предприятия 8»:

■■ «1С:ERP Управление предприятием»;

■■ «1С:ТОИР Управление ремонтами и обслуживанием оборудо-
вания 2 КОРП».

Книга будет интересна студентам различных учебных заведений  
и специалистам, занимающимся внедрением ERP-систем.

Авторы благодарят Владимира Павлова за оказанные при написании 
книги консультации.

Книга входит в серию «1С:Академия ERP», другие издания которой 
также рекомендуются к изучению для понимания процессов, проте-
кающих в компаниях, и их взаимосвязей – как между собой, так  
и с процессами управления техническим обслуживанием и ремонтами 
оборудования.

В изданиях серии теория иллюстрируется описанием практических 
возможностей программных продуктов «1С». Классические определения 
сопровождаются скриншотами их конкретных реализаций в программе.

Отзывы и предложения по улучшению этой книги и всей серии 
можно присылать на электронную почту publishing@1c.ru c пометкой 
«1С:Академия ERP».

mailto:publishing@1c.ru
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■■ 1C:ERP – конфигурация системы управления предприятием 
«1С:ERP Управление предприятием 2» на базе платформы 
«1С:Предприятие 8».

■■ 1С:ТОИР – конфигурация специализированного отраслевого 
решения класса EAM, разработанного на базе платформы 
«1С:Предприятие 8».

■■ EAM (англ. Enterprise asset management) – систематическая  
и скоординированная деятельность организации, нацеленная 
на оптимальное управление физическими активами и режи-
мами их работы, рисками и расходами на протяжении всего 
жизненного цикла для выполнения стратегических планов 
организации.

■■ ЕАМ-система – прикладное программное обеспечение управ-
ления основными фондами предприятия в рамках стратегии 
EAM. Его применение ориентировано на сокращение затрат 
на техническое обслуживание, ремонт и материально-техни-
ческое обеспечение без снижения уровня надежности либо  
на повышение производственных параметров оборудования 
без увеличения затрат.

■■ ERP (англ. Enterprise resource planning) – планирование 
ресурсов предприятия.

Принятые термины 
и сокращения
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Принятые термины и сокращения

■■ ERP-система – система планирования ресурсов предприятия. 
Корпоративная информационная система, предназначенная 
для автоматизации учета и управления ресурсами пред- 
приятия. 

■■ KPI (англ. Key performance indicators) – ключевые показатели 
эффективности.

■■ RCM (англ. Reliability centered maintenance) – техническое 
обслуживание, ориентированное на безотказность. Концепция 
планирования обслуживания технических систем на основе 
инженерного анализа возможных отказов систем и их 
элементов, а также последствий отказов.

■■ TPM (англ. Total productivity maintenance) – концепция поддер-
жания и улучшения целостности систем производства, 
безопасности и качества с помощью машин, оборудования, 
процессов и сотрудников, которые организуют и повышают 
ценность бизнеса.

■■ ГОСТ – региональный стандарт, принятый Межгосу-
дарственным советом по стандартизации, метрологии  
и сертификации Содружества независимых государств (СНГ).

■■ ДСЕ – деталь/сборочная единица: деталь, узел, агрегат, 
который производится на предприятии.

■■ МТО – материально-техническое обеспечение.

■■ ОГМ – отдел главного механика.

■■ ОГЭ – отдел главного энергетика.

■■ ОС – основные средства.

■■ ППР – планово-предупредительные ремонты.

■■ СО – сезонное обслуживание.

■■ ТД – техническая диагностика.

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B5%D0%B6%D0%B3%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%82_%D0%BF%D0%BE_%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8,_%D0%BC%D0%B5%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D0%B8_%D0%B8_%D1%81%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B5%D0%B6%D0%B3%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%82_%D0%BF%D0%BE_%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8,_%D0%BC%D0%B5%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D0%B8_%D0%B8_%D1%81%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D0%B4%D1%80%D1%83%D0%B6%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE_%D0%9D%D0%B5%D0%B7%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%81%D0%B8%D0%BC%D1%8B%D1%85_%D0%93%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2
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Принятые термины и сокращения

■■ ТМЦ – товарно-материальные ценности.

■■ ТОиР – техническое обслуживание и ремонты оборудования.

■■ ТО – техническое обслуживание.
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Основными целями управления оборудованием предприятия являются:

■■ обеспечение безопасной эксплуатации оборудования;

■■ обеспечение постоянной работоспособности и поддержание 
технических и технологических характеристик оборудования; 

■■ обеспечение экономической эффективности использования 
оборудования.

Деятельность по управлению техническим обслуживанием и ремонтами 
оборудования (ТОиР) невозможно рассматривать отдельно от управ-
ления бизнес-процессами предприятия. Выбор стратегии управления 
ТОиР прежде всего определяется стратегией развития предприятия  
в целом. Например, обязательно должны учитываться определенные 
руководством стратегические цели:

■■ увеличение доли существующего рынка;

■■ инновационное развитие с выходом на другие рынки и осво-
ение новых видов продукции.

Поставленные цели определяют выбор варианта реализации поддер-
живающих бизнес-процессов, к которым относится ТОиР. Независимо  
от выбранной стратегии выполнения ТОиР (собственная ремонтная 

Глава 1.  
Место ТОиР  

в контуре управления 
современным предприятием
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служба, аутсорсинг, смешанные схемы по различным видам оборудо-
вания или ремонтов) управление внутренними процессами ТОиР должно 
быть тесно взаимоувязано с динамично изменяющимися целями и зада-
чами бизнеса, инвестиционной политикой развития производства.

При выполнении перспективного (среднесрочного, годового) плани-
рования необходимо учитывать бюджеты технического обслуживания 
и ремонтов оборудования, которые могут составлять значительную 
долю затрат в себестоимости продукции и часто могут быть определя-
ющими при оценке эффективности производства определенных видов 
продукции и предоставления услуг. Сроки остановки оборудования  
и продолжительность проведения плановых ремонтов влияют на план 
загрузки оборудования и использования производственных мощностей, 
который определяет выполнение производственной программы пред-
приятия.

Также важно учитывать планы ТОиР при решении задач планирования 
материально-технического обеспечения (МТО). Эти планы наиболее 
эффективно могут быть применены при использовании на предприятии 
системы планово-предупредительных ремонтов (ППР) оборудования.

В рамках процесса управления персоналом необходимо учитывать 
требования к квалификации работников, участвующих в техническом 
обслуживании оборудования, а если на предприятии существует собст-
венная ремонтная служба, то и требования к работникам, которые участ-
вуют в выполнении ремонтных работ, которые, в свою очередь, часто 
требуют специальных мер безопасности, высокой квалификации, допол-
нительной сертификации и допусков.

В рамках оперативного планирования управление ТОиР позволяет 
планировать запасы на складах, «неуменьшаемые» остатки материалов 
и запасных частей, транспортную и складскую логистику, что обеспе-
чивает бесперебойную работу оборудования предприятия и устойчивое 
выполнение производственной программы и договорных обязательств.

Если на предприятии ведется автоматизированное управление работами, 
проектными заданиями и осуществляется оперативная оценка загрузки  
и использования трудовых ресурсов, крайне необходимо включить  
в этот контур наряды на выполнение работ по ТОиР, часто являющиеся 
частью технологического или проектного цикла.



Место ТОиР в контуре управления современным предприятием

15

Управление ТОиР позволяет более полно и точно формировать 
отчетность по финансовому, бухгалтерскому и налоговому учету, 
предоставляя ее в более детальных аналитических разрезах по исполь-
зуемому оборудованию в привязке к центрам ответственности и произ-
водственным подразделениям. Это позволяет уйти от «котлового» 
метода учета затрат, повышает достоверность и ценность отчетности  
для принятия управленческих решений.
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Автоматизация ТОиР предполагает совершенствование процессов 
управления ремонтами и обслуживанием оборудования (а также иных 
материальных активов предприятий – таких как инженерная инфра-
структура, здания и сооружения, технические средства и пр.) с целью 
повышения показателей эффективности этих процессов, сокращения 
простоев, поддержания максимальной готовности и работоспособности 
оборудования, что в итоге приводит к снижению затрат на его эксплуа-
тацию и повышает прибыльность предприятия. В качестве инструмента 
автоматизации управления техническим обслуживанием и ремонтами 
оборудования используются EAM-системы – прикладное программное 
обеспечение управления основными производственными фондами 
и прочими активами предприятия, реализуемого в рамках стратегии 
EAM. Стратегия EAM подразумевает осуществление скоординиро-
ванной и систематической деятельности по оптимальному управлению 
физическими активами (с учетом расходов и рисков) на протяжении их 
жизненного цикла для достижения стратегических целей предприятия. 
Практическое применение стратегии EAM вызвано необходимостью 
оптимизации расходов на техническое обслуживание и ремонт, матери-
ально-техническое обеспечение при одновременном росте показателей 
эффективности и уровня надежности.

Глава 5.  
Поддержка процесса 

управления ремонтами  
в решениях на платформе  

«1С:Предприятие 8»
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Современные EAM-системы призваны реализовать следующие функции:

■■ формирование единой базы оборудования и нормативно-
справочной информации по его обслуживанию, управление 
технической документацией;

■■ планирование проведения ТО и планово-предупредительных 
ремонтов;

■■ оформление заявок, обеспечение материалами и организация 
выполнения необходимых мероприятий по обслуживанию;

■■ согласованное управление ремонтным персоналом;

■■ наблюдение за процессами обслуживания и ремонтов и анализ 
их результативности;

■■ контроль реальных затрат в разрезе объектов и мероприятий;

■■ фиксация и анализ главных технологических параме-
тров, влияющих на работу оборудования (выходы из строя, 
простои);

■■ обеспечение передачи необходимой информации в систему 
класса ERP (а также, при необходимости, обмен данными  
с другими системами оперативного управления и учета, АСУ 
ТП, системами мониторинга оборудования);

■■ оценка эффективности проведенных мероприятий, формиро-
вание управленческой отчетности.

Согласно исследованию сообщества SMRP (Society for Maintenance 
& Reliability Professionals), внедрение ЕАМ-систем позволяет до 30 % 
увеличить срок полезного использования оборудования, до 20 % сокра-
тить его простои, до 80 % повысить долю плановых ремонтов, на треть 
сократить сверхурочные и аварийные работы, случаи нехватки запасов 
для выполнения ремонтных работ, существенно увеличить производи-
тельность персонала.
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По данным известной консалтинговой компании А.Т. Kearney, внедрение 
ЕАМ-системы дает предприятию дополнительные инструменты  
для повышения конкурентоспособности: 

■■ повышение производительности ремонта – 29 %;

■■ сокращение сверхнормативных запасов – 21 %;

■■ повышение готовности оборудования – 17 %;

■■ уменьшение случаев нехватки запасов – 29 %;

■■ сокращение стоимости аварийных работ – 31 %;

■■ уменьшение количества сверхурочных работ – 22 %;

■■ уменьшение времени ожидания материалов, необходимых  
для проведения работ, – 29 %;

■■ сокращение объема срочных закупок – 29 %.

В настоящее время на российском рынке представлено несколько ЕАМ-
систем как российского, так и зарубежного производства. Функцио-
нальность отечественных и зарубежных ЕАМ-систем в целом является 
схожей. Некоторые из них подходят крупным предприятиям, другие – 
предприятиям малого и среднего бизнеса, третьи универсальны.  
Тем не менее именно ЕАМ-системы от российских производителей 
имеют ряд преимуществ при использовании на отечественных предпри-
ятиях, в частности:

■■ они учитывают специфику работы отечественного бизнеса;

■■ часто предусматривают уже готовые модули интеграции  
с другими информационными системами, ориентированными 
на российский рынок;

■■ имеют стабильную стоимость, так как зачастую ее расчет 
осуществляется в рублях (вне зависимости от колебаний 
курсов иностранных валют);
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■■ обеспечивают гарантированное технологическое развитие  
и обновления без риска введения санкций;

■■ документация к системам представлена на русском языке;

■■ поддержка пользователей осуществляется на русском языке;

■■ поиск специалиста поддержки не составляет особого труда.

Таким образом, отечественные ЕАМ-системы оказывают весьма 
серьезную конкуренцию зарубежным. Решающим преимуществом 
отечественных систем является то, что они, как правило, учитывают 
независимость информационных сетей и имеют средства, обеспечива-
ющие их работоспособность в таких условиях.

При выборе системы для каждого конкретного предприятия требуется 
провести оценку его основных требований к ЕАМ-стратегии и опреде-
лить, в какой из систем необходимый функционал лучше реализован.

Поддержка процесса управления ремонтами на платформе 
«1С:Предприятие 8» реализована в следующих решениях:

■■ прикладном решении «1С:ERP Управление предприятием» 
(далее – 1С:ERP); 

■■ отраслевом решении «1С:ТОИР Управление ремонтами  
и обслуживанием оборудования 2 КОРП» (далее – 1С:ТОИР).

Поддержка процесса управления надежностью, непосредственно связан-
ного с процессом управления ТОиР и обеспечивающего выполнение 
риск-ориентированной стратегии обслуживания оборудования, реализо-
вана в отраслевом решении «1С:RCM Управление надежностью».



Поддержка процесса управления ремонтами  
в решениях на платформе «1С:Предприятие 8»

65

1С:ERP как программное решение, предназначенное для создания 
комплексной информационной системы управления любым предпри-
ятием, позволяет автоматизировать основные бизнес-процессы пред-
приятия. Для автоматизации процесса управления ремонтами 1С:ERP 
включает в себя:

■■ функциональность «Обслуживание и ремонты», которая 
предоставляет возможность управления эксплуатационными 
ремонтами оборудования;

■■ функциональность «Управление производством», которая 
предоставляет возможность управления ремонтным производ-
ством.

1С:ТОИР является специализированным отраслевым решением для 
цифровизации процессов ремонта и технического обслуживания 
оборудования, разработанным на платформе «1С:Предприятие 8.3», 
и относится к классу EAM-систем. Организация системы управления 
ремонтами и обслуживанием оборудования на предприятиях различных 
отраслей и различных масштабов на базе 1С:ТОИР поддерживается  
за счет наличия следующей функциональности:

■■ учет оборудования и нормативов обслуживания, 

■■ учет показателей эксплуатации оборудования, 

■■ планирование ТО и ремонтов,

■■ управление МТО,

■■ управление ремонтным персоналом,

■■ управление нарядами и работами,

■■ управление документацией,

■■ анализ эффективности и формирование отчетности.

Далее мы рассмотрим подробнее функциональные возможности обоих 
решений.
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В зависимости от отраслевой принадлежности, уровня развития пред-
приятия (как с точки зрения зрелости бизнес-процессов, так и степени 
их автоматизации) цели и задачи внедрения могут значительно разли-
чаться. Поэтому, не определив конкретное предприятие, можно говорить 
только о типовых целях внедрения системы 1С:ERP.

1. Повышение эффективности эксплуатации оборудования 
и управления техническим обслуживанием и ремонтами. 
Данная цель может быть достигнута за счет функциональности 
системы 1С:ERP, которая позволяет вести учет оборудования, 
охватывающий весь жизненный цикл: от ввода в эксплуа-
тацию, выпуска нарядов на плановые и внеплановые ремонты 
до его складирования и утилизации.

Функциональные возможности системы позволяют классифи-
цировать и вести учет всего оборудования предприятия, его 
перемещения, параметров эксплуатации, оперативно вести 
нормативную базу ремонтов и их технологические карты. 
Это создает основу для планирования технического обслу-
живания и ремонтов оборудования любого уровня сложности 
с учетом его фактического состояния и управления этими 
работами через формирование планов ремонтных работ, 
создание допусков и нарядов. Контроль их выполнения позво-
ляет оперативно калькулировать плановую и фактическую 
себестоимость и учитывать затраты на проведение работ. 

Глава 6.  
Использование подсистемы 

управления ремонтами 
«1С:ERP Управления 

предприятием»
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Возможность формировать метрики и показатели процессов, 
контролировать, управлять и анализировать все документы, 
формируемые в ходе реализации процессов управления: заявки 
на ремонты, планы, выполненные работы, расход матери-
алов и трудовые затраты, – позволит оптимизировать ресурсы  
с целью достижения максимальной эффективности эксплуа-
тации оборудования. 

2. Оптимизация управления персоналом – одна из важных 
текущих задач менеджмента как с точки зрения оператив-
ного, так и тактического управления, влияющего на все этапы 
планирования.

Функциональность системы позволяет не только создавать 
распорядительные документы (наряды-допуски и наряды на 
выполнение работ) и оперативно управлять ими, но и вести 
учет квалификации и компетенций персонала – от определения 
потребности в трудовых ресурсах на выполнение ремонтных 
работ, проведения аттестации персонала до определения 
результатов выполнения работ.

3. Оптимизация складских запасов и закупок. Возможности 
1С:ERP по управлению запасами помогут добиться сущест-
венной экономии за счет четкого контроля использования 
инструментов, материалов и запасных частей, обоснованного 
определения размера складских запасов на основе ведения 
базы нормативов, технологических карт и формирования 
планов проведения ремонтов. Это позволяет управлять обес-
печением необходимыми инструментами, планировать объем 
складских запасов, обеспечивать наилучшее сочетание стои-
мости хранения и экономической эффективности, поскольку 
все операции с запасами отслеживаются в режиме реального 
времени.

Возможность автоматизации процесса управления МТО (поставками) 
и сокращение уровня запасов позволят работать более эффективно, 
сокращая затраты, и, что самое главное, всегда быть уверенными в том, 
что на складе будут в наличии все необходимые запасы в нужное время.
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В области управления закупками это позволит управлять процессом 
обеспечения ремонтных служб необходимыми запасными частями, мате-
риалами и комплектующими для выполнения работ, начиная от разовых 
закупок запасных частей у новых поставщиков и заканчивая автоматиче-
ским формированием заказов на закупку по существующим у предпри-
ятия долговременным контрактам на поставку.

Типовая процессная модель включает следующие основные процессы 
управления ремонтами и техническим обслуживанием, которые могут 
быть автоматизированы с помощью системы 1C:ERP.

Учет оборудования и нормативов в 1С:ERP

Для целей организации технического обслуживания и ремонтов  
в прикладном решении реализованы следующие возможности: 

■■ ведение списка оборудования;

■■ классификация оборудования (по организационной струк-
туре предприятия, которому принадлежат объекты ремонта, 
видам и типам оборудования, территориальному размещению 
объектов ремонта, зоне ответственности, технологическим 
позициям); 

■■ ведение списка нормативных ремонтов, ТО и их технологиче-
ских карт. 

Ведение списка оборудования в прикладном решении осуществляется  
в справочнике Объекты эксплуатации (рис. 6.1).
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Рис. 6.1. Список объектов эксплуатации в 1С:ERP

Для каждого объекта эксплуатации составляется карточка, в которой 
указываются:

■■ основные параметры эксплуатации: класс объекта эксплу-
атации, паспортные характеристики, эксплуатирующее 
подразделение,  ремонтирующее подразделение, статья 
расходов для отнесения затрат на ремонт,  порядок признания 
расходов по начисленной сотрудникам заработной плате  
за выполнение ремонтных работ (рис. 6.2);

■■ параметры учета наработок (рис. 6.3);

■■ рабочие центры, по которым необходимо проанализировать 
доступность при проведении ремонтных работ на объекте 
эксплуатации (рис. 6.4).
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Рис. 6.2. Карточка объекта эксплуатации в 1С:ERP.  
Основные параметры эксплуатации

Рис. 6.3. Карточка объекта эксплуатации в 1С:ERP. Параметры учета наработок

Рис. 6.4. Карточка объекта эксплуатации, связанного с рабочим центром, в 1С:ERP
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Справочник Объекты эксплуатации имеет иерархическую структуру, 
что позволяет объединять оборудование в группы/подгруппы.

Типизация оборудования для учета в 1С:ERP ремонтов осуществляется  
в отдельном справочнике Классы объектов эксплуатации (рис. 6.5).

Рис. 6.5. Классы объектов эксплуатации в 1С:ERP

Принадлежность оборудования к классу эксплуатации задается  
в карточке объекта эксплуатации в поле Класс (рис. 6.6).

Рис. 6.6. Объект эксплуатации «Автопогрузчик АМКОДОР 211 Инв. № 456432» 
принадлежит к классу «Автопогрузчик АМКОДОР 211»
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Объекты эксплуатации объединяются в классы:

■■ по общему составу паспортных характеристик;

■■ по одинаковому режиму эксплуатации;

■■ по общим наборам показателей наработки;

■■ по видам ремонта;

■■ по правилам планирования ремонтов.

На рисунке 6.7 представлен класс объекта эксплуатации «Авто- 
погрузчик АМКОДОР 211», в который объединены все автопогрузчики 
«АМКОДОР 211» предприятия.

Рис. 6.7. Класс объектов эксплуатации «Автопогрузчик АМКОДОР 211»

В классе объектов эксплуатации «Автопогрузчик АМКОДОР 211» 
заданы совокупность правил планирования предупредительных 
ремонтов и периодичность проведения таких ремонтов (межремонтный 
интервал), рис. 6.8.
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Рис. 6.8. Класс объектов эксплуатации  
«Автопогрузчик АМКОДОР 211». Ремонтный цикл

Прочие ремонты, назначаемые оборудованию независимо от ремонтного 
цикла, также задаются в классе объектов эксплуатации (рис. 6.9). Прочие 
ремонты могут применяться параллельно с планово-предупредитель-
ными ремонтами.

Рис. 6.9. Класс объектов эксплуатации  
«Автопогрузчик АМКОДОР 211». Прочие ремонты

Прикладное решение поддерживает два типа задания межремонтного 
интервала: по наработке и по времени (рис. 6.10, 6.11).

Рис. 6.10. Тип задания для интервала ремонтного цикла
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Контроль эксплуатационных показателей позволяет всегда иметь объек-
тивную картину использования оборудования и своевременно вносить 
изменения в планирование деятельности по ТОиР на основе обосно-
ванных показателей его состояния. В системе предусмотрена возмож-
ность автоматического составления планов осмотров и учета значений 
контролируемых показателей оборудования.

Планирование технического обслуживания  
и ремонтов в 1С:ERP

Прикладное решение 1С:ERP обеспечивает автоматизированное плани-
рование ремонтных работ с учетом: 

■■ календарной периодичности выполнения планово-предупреди-
тельных ремонтов;

■■ фактической наработки оборудования (при наличии в системе 
необходимых данных); 

■■ даты последнего выполненного ремонта определенного вида; 

■■ замещения ремонтов в случае временного совпадения 
плановых ремонтов с различными приоритетами и объемами 
выполняемых работ;

■■ наличия ресурсов;

■■ доступности оборудования в соответствии с графиком произ-
водства.

Потребность в техническом обслуживании и проведении плановых 
ремонтов по данным нормативной информации и зафиксированному 
объему наработки формируется в рамках рабочего места Планирование 
ремонтных работ. На основании потребности в обслуживании автомати-
чески создаются распоряжения на ремонт – документы Заказ на ремонт.
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Путем задания в рабочем месте определенных параметров можно 
выделить для планирования целевые группы объектов эксплуатации  
(рис. 6.41):

■■ по классам и подклассам;

■■ по эксплуатирующему подразделению;

■■ по ремонтному подразделению;

■■ по общим видам ремонта;

■■ по частоте планирования;

■■ по совокупности произвольных отборов.

Рис. 6.41. Рабочее место «Планирование ремонтных работ».  
Параметры планирования

В рабочем месте Планирование ремонтных работ (рис. 6.42):

■■ производится группировка по заказам на ремонт. Заказы  
на ремонт генерируются системой на основании правил плани-
рования распоряжений на ремонт;
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■■ осуществляется базовое распределение ремонтов по заказам  
на ремонт и графику выполнения заказов, которые при необхо-
димости могут быть отредактированы;

■■ имеется возможность отредактировать состав работ, трудо- 
затрат и другие данные распоряжений на ремонт.

Рис. 6.42. Рабочее место «Планирование ремонтных работ». Группировка 
распоряжений на ремонт по заказам

Планирование осуществляется с учетом длительности, периодичности 
формирования планов, заданных для видов ремонтов. Длительность 
указывается в виде ремонтов в целых значениях с учетом единицы изме-
рения (минуты, часы, дни), рис. 6.43. Можно указать нулевую длитель-
ность – это позволит планировать ремонты, длительностью которых 
можно пренебречь, но при этом нужно планировать потребность  
в материалах, работах и самом ремонте.

Если для вида ремонта указать длительность менее одного дня, то ремонт 
будет запланирован в тот же день, что и предыдущий.

Планирование ремонтных работ выполняется с учетом графика работы 
эксплуатирующего и ремонтирующего подразделений, указанных  
в объектах эксплуатации и их узлах. Пользователь системы сам решает, 
нужно ли использовать график эксплуатирующего подразделения, 
путем установки флажка Учитывать график работы эксплуатирующего  
подразделения при планировании ремонтных работ. 
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Рис. 6.43. Параметры исполнения ремонта, учитываемые при планировании

Если флажок установлен, то дата начала и дата окончания ремонта 
рассчитываются с учетом графика эксплуатирующего подразделения.

Если флажок снят, то при расчете даты начала и даты окончания ремонта 
всегда используется график работы ремонтирующего подразделения, 
при этом начало и окончание ремонта планируются на рабочий день.

Планирование осуществляется с учетом следующих особенностей:

■■ Если длительность ремонта указана в днях, то ремонт 
планируется на указанное количество дней независимо  
от количества рабочих часов в рабочем дне.

■■ Если требуется планировать ремонты на рабочие часы,  
то длительность в видах ремонтов следует указывать в часах 
или минутах.

■■ Если для вида ремонта межремонтный интервал указан  
в месяцах или годах, то ремонт планируется на ближайший 
рабочий день через указанное количество месяцев или лет. 
Например, если ремонт выполняется через месяц и последний 
ремонт выполнялся 10 октября, то следующий ремонт будет 
запланирован на первый рабочий день начиная с 10 ноября.
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■■ Если график работы не заполнен, то дата вычисляется без 
учета графика (сообщений о проблеме не будет).

■■ При расчете горизонта планирования (параметры формиро-
вания заказов в виде ремонтов) всегда используется график 
работы предприятия.

Рассмотрим правила автоматического планирования ремонтов в рабочем 
месте Планирование ремонтных работ на примерах.

ПРИМЕР № 6.1

На предприятии используется смешанная стратегия ремонта: ремонт 
выполняется с периодичностью согласно нормативно-технической 
документации, а объем ремонтных операций определяется на основе 
требований эксплуатационной документации с учетом технического 
состояния оборудования.

Необходимо запланировать ремонты для объектов эксплуатации, 
объединенных в класс «Автопогрузчик АМКОДОР 211».

Организация имеет два объекта эксплуатации, объединенные в класс 
«Автопогрузчик АМКОДОР 211»:

■■ «Автопогрузчик АМКОДОР 211 Инв. № 456432»,

■■ «Автопогрузчик АМКОДОР 211 Инв. № 456785»

со следующими нормами планирования.

Ремонтный цикл состоит из последовательности ремонтов, пред-
ставленной на рис. 6.8, интервал ремонтного цикла определяется  
по наработке.

Помимо плановых ремонтов для объектов эксплуатации класса  
«Автопогрузчик АМКОДОР 211» положено выполнение 2 техобслу-
живаний к весенне-летней и осенне-зимней эксплуатации (рис. 6.9).  
Межремонтный интервал для проведения техобслуживания определя-
ется по времени и измеряется в сутках.
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Рассмотрим, как отработают правила автоматического планирования 
ремонтов в рабочем месте Планирование ремонтных работ при такой 
совокупности норм планирования.

Регламент фиксации наработки для класса объектов эксплуатации 
«Автопогрузчик АМКОДОР 211» представлен на рис. 6.13: наработка 
измеряется в часах и фиксируется в системе вручную с периодичностью 
10 дней.

На момент планирования (07.01.2022) по классу объектов эксплуа-
тации «Автопогрузчик АМКОДОР 211» наработка зарегистрирована 
только для объекта эксплуатации «Автопогрузчик АМКОДОР 211  
Инв. № 456785» (рис. 6.44) и составила на 04.01.2022 130 часов работы 
(рис. 6.45).

Рис. 6.44. Наработка класса объектов эксплуатации  
«Автопогрузчик АМКОДОР 211»

Рис. 6.45. Наработка объекта эксплуатации  
«Автопогрузчик АМКОДОР 211 Инв. № 456785»

Факты выполнения технического обслуживания зафиксированы  
в системе (рис. 6.46):

■■ Для объекта эксплуатации «Автопогрузчик АМКОДОР 211 
Инв. № 456432» документом Заказ на ремонт № 000000205 
от 08.09.2021 отражено техобслуживание к осенне-зимней 
эксплуатации.
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■■ Для объекта эксплуатации «Автопогрузчик АМКОДОР 211 
Инв. № 456785»:

■z документом Заказ на ремонт № 000000203 от 26.03.2021 
отражено техобслуживание к весенне-летней эксплуатации;

■z документом Заказ на ремонт № 000000206 от 08.09.2021 
отражено техобслуживание к осенне-зимней эксплуатации.

Рис. 6.46. Ход ремонтных мероприятий класса объекта эксплуатации 
«Автопогрузчик АМКОДОР 211»

Планирование

На первом шаге задаем параметры планирования (рис. 6.47).

Рис. 6.47. Параметры планирования для класса объектов эксплуатации 
«Автопогрузчик АМКОДОР 211»



102

Глава 6. Использование подсистемы управления ремонтами  
«1С:ERP Управления предприятием»

На втором шаге система группирует распоряжения на ремонт по заказам 
(рис. 6.48).

Рис. 6.48. Группировка распоряжений на ремонт по заказам  
для класса объектов эксплуатации «Автопогрузчик АМКОДОР 211»

Результат автоматического планирования

Для объекта эксплуатации «Автопогрузчик АМКОДОР 211 Инв.  
№ 456432» система из всех видов ремонтов, заданных в классе  
«Автопогрузчик АМКОДОР 211», планирует прочий ремонт «Авто- 
погрузчик АМКОДОР 211: СТО к весенне-летней эксплуатации».

Причины:

■■ Ремонт «Автопогрузчик АМКОДОР 211: СТО к осенне-
зимней эксплуатации» согласно заказу на ремонт № 000000205  
от 08.09.2021 выполнен, и следующий ремонт должен быть 
запланирован через 365 дней согласно межремонтному 
интервалу, заданному в классе объекта, т. е. на 08.09.2022.  
На момент планирования плановая дата ремонта не наступила.

■■ Ни одного факта выполнения прочего ремонта «Автопог-
рузчик АМКОДОР 211: СТО к весенне-летней эксплуатации» 
в системе зарегистрировано не было. Система считает, что 
необходимо запланировать выполнение данного вида ремонта 
как первого и ни разу не выполненного по нормативным 
данным из списка прочих ремонтов.

■■ Плановые ремонты из ремонтного цикла автоматически  
не спланированы, так как они планируются по наработке, 
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которая для объекта «Автопогрузчик АМКОДОР 211  
Инв. № 456432» в системе не зарегистрирована. По данным 
системы значение наработки не превышает значения межре-
монтного интервала ни у одного ремонта из ремонтного цикла 
объекта.

Для объекта эксплуатации «Автопогрузчик АМКОДОР 211 Инв.  
№ 456785» система из всех видов ремонтов, заданных в классе  
«Автопогрузчик АМКОДОР 211», планирует 1-й ремонт из ремонтного 
цикла «Автопогрузчик АМКОДОР 211: ТО-1».

Причины:

■■ Ремонт «Автопогрузчик АМКОДОР 211: СТО к весенне-
летней эксплуатации» согласно заказу на ремонт № 000000203 
от 26.03.2021 выполнен. Следующий ремонт согласно межре-
монтному интервалу, заданному в классе объекта, должен 
быть запланирован через 365 дней, т. е. на 26.03.2022.  
На момент планирования плановая дата ремонта не наступила.

■■ Ремонт «Автопогрузчик АМКОДОР 211: СТО к осенне-
зимней эксплуатации» согласно заказу на ремонт № 000000206  
от 08.09.2021 выполнен. Следующий ремонт согласно межре-
монтному интервалу, заданному в классе объекта, должен 
быть запланирован через 365 дней, т. е. на 08.09.2022.  
На момент планирования плановая дата ремонта не наступила.

■■ Для объекта зарегистрирована наработка в размере 130 часов, 
что превышает значение 125 часов межремонтного интервала 
ремонта «Автопогрузчик АМКОДОР 211: ТО-1» согласно 
ремонтному циклу.

Длительность ремонта, номенклатурные ресурсы, трудоемкость опре-
деляются по данным запланированного ремонта и при необходимости 
могут быть скорректированы при планировании непосредственно  
в рабочем месте Планирование ремонтных работ (рис. 6.49).
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Рис. 6.49. Детали распоряжения на ремонт «Автопогрузчик АМКОДОР 211:  
СТО к весенне-летней эксплуатации»

На третьем шаге система формирует заказы на ремонт (рис. 6.50).

Рис. 6.50. Сформированные заказы на ремонт по классу объектов эксплуатации 
«Автопогрузчик АМКОДОР 211

Плановые даты выполнения ремонта фиксируются в заказе на ремонт 
исходя из длительности ремонта и даты заказа. Длительность ремонта 
«Автопогрузчик АМКОДОР 211: СТО к весенне-летней эксплуатации» 
составляет 2 дня, поэтому в заказе на ремонт № 000000213 от 06.01.2022 
запланирован с 07.01.2022 по 08.01.2022 (рис. 6.51).
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Рис. 6.51. Плановые даты исполнения ремонта «Автопогрузчик АМКОДОР 211: 
СТО к весенне-летней эксплуатации»

ПРИМЕР № 6.2

На предприятии используется смешанная стратегия ремонта.

Необходимо запланировать ремонты для объектов эксплуатации, 
объединенных в класс «Окрасочный аппарат ASPRO-3100H».

Рассмотрим, как отработают правила автоматического планирования 
ремонтов в рабочем месте Планирование ремонтных работ, когда:

■■ ремонт планируется для узлов объектов эксплуатации,

■■ межремонтный интервал определяется по наработке,

■■ ремонт узлов влияет на доступность рабочих центров,

при следующей совокупности исходных данных.


